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1.- INTRODUCCION

La direccion del Hospital Universitario “Marques de Valdecilla” le da la bienvenida a nuestro
Centro deseandole que esta breve informacién a modo de guia le sea util para proporcionarle una
vision global de nuestra organizacién, asi como unas orientaciones e informacién elemental que le

facilite el inicio de su relacién laboral.

Nuestro Hospital y los que formamos parte de él, nos sentimos orgullosos del servicio que
proporcionamos gozando del reconocimiento publico de la sociedad cantabra, deseando
mantenerlo e incrementarlo con nuestro buen hacer, por ello llegada la hora de su incorporacion a
nuestra organizacion estamos seguros que participara junto a nosotros en la consecucion de dicho

objetivo.

Por ultimo desearle que su trabajo en el Hospital contribuya en su enriquecimiento personal

y profesional.

2.- BREVE HISTORIA DEL HOSPITAL

La Casa de Salud Valdecilla fue inaugurada en el afio 1929 por D. Ramén Pelayo de la Torriente,
Marqués de Valdecilla, que asumié la idea y el completo patronazgo de un proyecto que partiendo de una

iniciativa popular venia a sustituir al antiguo Hospital de San Rafael.

En el afo 1970, la Diputacién
Provincial de Santander toma la decision de modernizar Valdecilla y para ello son demolidos los
pabellones que ocupaban la parte anterior del recinto hospitalario. En el solar se edifica el
denominado nuevo bloque médico-quirurgico, y que fue conocido como Hospital General, siendo

inaugurado en 1973.
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En 1969, el Instituto Nacional de Previsién inaugura
la Residencia Sanitaria "Cantabria” de Ia
Seguridad Social, con una capacidad superior a
las 600 camas, proxima a la Casa de Salud de

Valdecilla y separada de ésta por la carretera

general de acceso a la ciudad. El cierre definitivo

del edificio se produce en mayo de 2016.

En el ano 1976, el Instituto Nacional de Prevision
construye el Centro de Traumatologia en la zona
contigua al Hospital General, estando ambos
edificios unidos entre si a través de las tres

primeras plantas.

2003: Se inaugura el nuevo edificio 2 de
Noviembre y la primera fase del Servicio de

Urgencias

2004: Valdecilla celebra su 75 aniversario con
distintos actos como exposiciones, conferencias,
conciertos, actividades deportivas y culturales con
la participacion del personal del centro, que
culmina con la inauguracién de la escultura

Kinesis, de Ramén Calderéon que queda situada

— ante la fachada principal.
Asimismo se le hace entrega de la Medalla de Oro del Parlamento de Cantabria en

reconocimiento a la labor desarrollada por el centro hospitalario durante estos 75 anos.
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3.- MISION DEL HOSPITAL

3.1. Ambito de actuacién

El Hospital Universitario Marqués de Valdecilla tiene como mision la provisién de
servicios sanitarios especializados para la atencién médica de alta calidad, eficiente y segura
de la poblacién de Cantabria, integrando funciones de investigacion y docencia —vinculado
académicamente a la Universidad de Cantabria- y fomentando su marcada vocacién histérica
de hospital de referencia nacional para determinados servicios de alta cualificacion asistencial

y tecnoldgica.

Para ello se compromete con todos sus profesionales en una politica de preocupacion
constante por el avance cientifico-técnico y por la identificacion de las necesidades sanitarias
de los ciudadanos que atiende, potenciando un marco laboral interno de fuerte identidad

corporativa y de motivacion, promocion y satisfaccion individual de sus trabajadores.

El hospital tiene un claro compromiso con el entorno y con la sociedad en la que
desarrolla su actividad, colaborando con las instituciones y las iniciativas sociales de progreso

y desarrollo que en ella o para ella puedan surgir.

3.2. Infraestructura basica:

La actividad asistencial actual se desarrolla basicamente en tres Centros
Hospitalarios:
El Hospital Valdecilla, el Hospital Santa Cruz de Liencres, y la Unidad de Salud Mental
ubicada en el Edificio de Vargas, que conforman el Hospital Universitario “Marques de

Valdecilla”.

Hospital Valdecilla: Engloba los siguientes edificios:

=  Edificio 2 de Noviembre y Tres Torres.

Area de Hospitalizacion.
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=  Pabellones con la estructura de la antigua Casa
de Salud Valdecilla.

. El Pabellén 21, Edificio de Gobierno, donde se
encuentran ubicadas la Direccién Gerencia,
Direccion Médica, Direccion de Enfermeria,
Direccion de Gestién y Servicios, Registro y
Subdirecciones. También se encuentra en el

mismo el Servicio de Personal.

=  Edificio de Consultas Valdecilla Sur. il il N
LR R

o

e
E el —

vaLpEcTiA AVA Sur

= Escuela Universitaria de Enfermeria

= Capilla

= Hospital Virtual (Centro de entrenamiento en
situaciones criticas “Marcelino Botin”. Medicina
de Urgencias y Formacion en Cirugia

Endoscépica).

= Hospital Santa Cruz de Liencres:
Acoge el Servicio de Psiquiatria, Neumologia
(EPOC), area de consultas de Geriatria y

Oftalmologia.

= Centro de Especialidades de Vargas:
Situado en la C/ Vargas N° 57. Acoge la Unidad de
Salud Mental Lépez Albo y la Unidad de mama.
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4.- ACCESOS

El Hospital Universitario Marqués de Valdecilla se encuentra en la ciudad de Santander,

perteneciente a la Comunidad Auténoma de Cantabria (Espafia).

El acceso al centro se puede realizar utilizando distintos medios de transporte, existiendo en
sus proximidades paradas de:
=  Autobuses municipales: Todas las lineas, excepto linea-6
Autobuses procedentes de zonas interiores de la region (Torrelavega, Santillana del Mar,
Comillas, Suances, etc...). Frecuencia 30" aprox.
=  Tren: Destinos varios de la regién. Frecuencia: 15' aprox.
Vehiculo particular: Existe aparcamiento subterraneo dentro del recinto hospitalario
(Valdecilla Sur) y parking zona Norte, disponible las 24 Horas.
= Taxi. Con parada dentro del recinto hospitalario en Valdecilla Sur y parada préxima a la

entrada principal Edificio 2 de Noviembre.

Ademas de los accesos descritos, la ciudad dispone de otras vias de comunicacién interregionales:

Medio Direccion Teléfono
Avion Aeropuerto de Santander 942 251004
Avd. Parayas s/n
Tren Feve. Estacion. 942 211687
Pl de las Estaciones, s/n. Santander
RENFE. Estacion 942 280202
Pl. de las Estaciones, s/n. Santander
Autobuses  |Estacion de Autobuses 942 211995
Barco Brittany Ferries 942 314500
Zona Maritima, s/n. Santander
Carretera  |Autovia del Cantabrico 91 7421213
Direc. Gral. de Trafico 900 123505

¢/ San Fernando, Santander
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5. PLANO DEL HOSPITAL

= Edificio 2 de Noviembre (Torre A)

= Edificio Tres Torres (Torre B, Torre C y Torre D)
= Pabellones

= Valdecilla Sur. Consultas Externas

= Hospital Virtual Valdecilla

= Capilla

= Escuela de Enfermeria
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5.1. Distribucion de Unidades y Servicios

VALDECILLA

Consultas

PLANTA

PTA.O

PLANTA

PTA. 2

PASILLO

PASILLO 1

PASILLO 2

PASILLO 3

PASILLO 4
PASILLO

PASILLO 1

PASILLO 2

PASILLO 3

PASILLO 4

DESCRIPCION

ANESTESIA

CIRUGIA CARDIOVASCULAR
CIRUGIA PLASTICA
NEUROLOGIA |
ENDOCRINOLOGIA
NUTRICION .

PRUEBAS FUNCION ENDOCRINO
EDUCACION DIABETOLOGICA
DIETISTA |
URGENCIA OFTALMOLOGICA
RECOGIDA PACIENTES

UNIDAD DE MAMA
NEUROCIRUGIA—U. DE RAQUIS
MAXILOFACIAL i
OTORRINOLARINGOLOGIA

EXTRACCIONES
ELECTROCARDIOGRAMA
RADIOLOGIA
RADIOTERAPIA
UNIDAD DEL SUENO

TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

DESCRIPCION

REUMATOLOGIA
GERIATRIA
ALERGOLOGIA
DERMATOLOGIA

NEUMOLOGIA

CIRUGIA TORACICA
NEUROLOGIA )
DISPENSACION FARMACEUTICA
INFECCIOSAS

MEDULA OSEA—SINTRON
ONCOLOGIA
UNIDAD DEL DOLOR

HEMATOLOGIA, |
HOSPITAL DE DIA MEDICO

HOSPITAL

Sur

PLANTA

PTA. 1

VI Fnlace

PASILLO

PASILLO 1

VALDECILLA

PLANTA

PTA.3

PASILLO 2

PASILLO 3

PASILLO 4
PASILLO

PASILLO 1

PASILLO 2

DESCRIPCION

LITOTRICIA
ENDOSCOPIAS
DIGESTIVO,
RADIOLOGIA CENTRAL
CITOGENETICA
INMUNOLOGIA

* URGENCIAS
* VALDECILLA NORTE
* PABELLONES

TRASPLANTE RENAL
NEFROLOGIA
UROLOGIA )
PRUEBAS UROLOGIA:

*ECO

* CITOSCOPIAS

* URODINAMICA
MARCAPASOS—HOLTER
ERGOMETRIA
CARDIOLOGIA—ECG
TRASPLANTE CARDIACO
ECOCARDIO

@Valdecilla
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CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA

U. DE ARRITMIAS
MARCAPASOS

HOSPITA DE DiA QUIRURGICO

DESCRIPCION

CIRUGIA GENERAL
SUPERVISORAS
MEDICINA INTERNA

CAFETERIA

HOSPITAL

VALDECILLA

Sur
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Area de Hospitalizacion

2 DE NOVIEMBRE

(&7 Valdecilla

PLANTA 102 HEMATOLOGIA
PLANTA 92 M. INTERNA
PLANTA 82 M. INTERNA TORRE B TORRE C TORRE D
PLANTA 72 TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA C. TORACICA NEUMOLOGIA
TX. PULMON
PLANTA 62 DIGESTIVO Y CIRUGIA GENERAL CIRUGIA GENERAL CIRUGIA GENERAL UROLOGIA
PLANTA 52 ONCO—REUMA NEUROLOGIA NEUROCIRUGIA
M. INTERNA ENDOCRINO DERMATOLOGIA OFTALMOLOGIA
MAXILOFACIAL
PLANTA 42 UARH H. SEMANA GINECOLOGIA OBSTETRICIA
PLANTA 32 CARDIOLOGIA CCV—CIR. PLASTICA PLANTA 32 PEDIATRIA
PLANTA 22 PSIQUIATRIA PLANTA TECNICA PLANTA TECNICA PLANTA TECNICA
PLANTA 12 NEFROLOGIA Y HEMODIALISIS PARITORIOS (SUR) QUIROFANO (SUR) NEONATOLOGIA (SUR)
UARO/URA CTAS. PED CTAS. OBSTETRICIA (NORTE) = CTAS. GINECOLOGIA (NORTE)
PLANTA 0 SADC—SAU AREA DE PSIQUIATRIA AREA DE PSIQUIATRIA (SUR) PLANTA O
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL (SUR) SAU (NORTE)
PLANTA -1 LENCERIA—COCINA LABORATORIOS LABORATORIOS LABORATORIOS
(ALA SUR) (ALA SUR) (ALA SUR)
PLANTA -2 ENLACE CON PABELLONES (PTA0) ANATOMIA PATOLOGICA ANATOMIA PATOLOGICA ANATOMIA PATOLOGICA
(ALA SUR) (ALA SUR) (ALA SUR)
PLANTA-3  URGENCIAS—RADIODIAGNOSTICO NEUROFISIOLOGIA—RX VESTUARIOS GENERALES VESTUARIOS QUIRURGICOS
Enlace Pab Pta—1y V SUR Pta 12 (ALA SUR) (ALA SUR) (ALA SUR)
PLANTA-4  Enlace con Pab Pta—2 yV Sur Pta 0 PLANTA -4 ALMACEN GENERAL PLANTA -4
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6.- TRABAJAR EN EL HOSPITAL

En el Hospital Universitario “Marqués de Valdecilla prestan servicios trabajadores con
distinto régimen laboral: Funcionarios, laborales y estatutarios, siendo estos ultimos los mas
numerosos, rigiéndose por la Ley 55/2003, de 16 de Diciembre del Estatuto Marco del personal
estatutario de los Servicios de Salud y Ley de Cantabria 9/2010, de 23 de diciembre, de personal

estatutario de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Las incorporaciones se producen mediante NOMBRAMIENTO de caracter estatutario,
previsto en la citada Ley.

También prestan servicios Personal Laboral Residente (M.I.R./B.I.R./P.l.R./R.I.R./E.l.R),
su incorporacion se realiza a través de un contrato docente-laboral, rigiéndose por el Real Decreto
1146/2006, de 6 de octubre y Acuerdo entre la Administracion de la C.A. de Cantabria y el Comité de

Empresa de personal laboral con relacion laboral especial de residencia (B.O.C. 01/03/2007).

Profesionales Estatutarios:
Fijos

Temporales

6.1. Acceso al empleo:

6.1.1. Estatutario fijo:

La condicion de Personal Estatutario Fijo se adquiere por el cumplimiento de los siguientes
requisitos, segun el Art. 20 Ley 55/2003, del Estatuto Marco:

- Superacion de las pruebas de seleccion.

- Nombramiento conferido por el 6rgano competente

- Incorporacién a una plaza del servicio o Institucion en el plazo determinado en la

convocatoria.

6.1.2. Estatutario Temporal:

La seleccién de personal estatutario temporal se efectia a través de los procedimientos que
permiten la maxima agilidad en la seleccién, procedimientos que se basan en los principios de
igualdad, mérito, capacidad, competencia y publicidad, regulado en el Acuerdo del Consejo de
Gobierno por el que se aprueba el Acuerdo para la seleccion de personal estatutario temporal de
Instituciones Sanitarias de la Comunidad Auténoma de Cantabria (B.O.C. 29 diciembre de 2011) que

fija los criterios para la elaboracion y gestion de las Listas de Seleccion de Personal Temporal.
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Estas proporcionan el orden para efectuar las llamadas, asi como los datos que facilitan el primer
contacto con el interesado.
Dicha lista se subdivide en:
= Listado para cubrir las necesidades de larga duracién (vacantes y asimilados a vacantes)

= Listado para necesidades de menor duracion: sustituciones y eventuales.

6.2. Proceso de incorporacion

En el servicio de Seleccion de Personal que esta situado en el Pabellén 21-12 planta y planta

baja se formaliza el nombramiento y se efectia el alta en la Seguridad Social.

La documentacién que le van a requerir en el primer contacto con el Hospital sera:
= D.N.L (original y fotocopia)
» Tarjeta de la Seguridad Social (Original y fotocopia)
» Titulacién (Original y fotocopia)
= N°de cuenta bancaria para proceder a los abonos del sueldo (20 digitos)

= 1 fotografia tamafio carné.

Cualquier modificacion de sus datos personales (direccion, etc...) debera comunicarla al

Servicio Personal para su correcta actualizacion.

En el momento de la incorporacion se le facilitaran las claves informaticas para acceder al
correo electrénico, portal de empleado y los aplicativos informaticos requeridos en su puesto de

trabajo.

6.3.Informacion en Destino:

Desde el Servicio de Personal le indicaran el modo de contactar con el responsable del
Equipo o Unidad que le ha sido asignado. Este responsable (Direcciones, Subdirecciones,
Personal Subalterno, Mantenimiento, etc.) le informara de las funciones, tareas, cometidos
asignados a su Unidad, las caracteristicas y detalles necesarios para su correcto desempefio.
Asimismo le sefalara el vestuario que le corresponde, asi como la taquilla, debiendo dejarlo en

perfectas condiciones una vez finalizado el periodo en que ha prestado servicios.
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6.4. Reconocimiento Médico

El reconocimiento médico tiene caracter obligatorio con ocasion de la incorporacion al
trabajo, para ello habra de personarse a la Unidad de Prevencion y Riesgos Laborales ubicada en
el Pabellén 15-12 Planta al objeto de proceder a dicho reconocimiento.

6.5. Uniformes

Una vez formalizado su nombramiento, se dirigira al Servicio de Lenceria, ubicado en la
Planta -1 del Edificio 2 de Noviembre, con el nimero de identificacion de personal le asignaran su
uniforme y le daran las instrucciones para su recogida en los carruseles de dispensacién situados
en la planta -2 de los pabellones 13 y 17. Si procede asignarle calzado se lo proporcionaran en la
lenceria del Hospital situada también en la planta -1 del Edificio 2 de Noviembre. Es obligatorio el
uso de la uniformidad y su lavado por el Hospital, asi como su devoluciéon en el momento de

la finalizacion de su relacion laboral.

6.6. Tarjeta Identificativa:
Sera obligatorio llevar la tarjeta identificativa, que le facilitaran en el Servicio de Seleccién
de Personal Temporal (Pabellon 21, Planta Baja).
6.7 Actuacion en caso de accidente laboral:
Los tramites a seguir en caso de accidente laboral seran los siguientes:
= Presentacion en el Servicio de Personal de la notificacion de Accidente de trabajo
firmada por el responsable de la Unidad (tanto en los casos que se produzca baja

meédica como sin baja médica).

» La asistencia sanitaria inicial se prestard bien en el Servicio de Urgencias del propio

Centro, o bien en la Mutua Montafiesa (ubicada en la Avda. del Faro n° 33).
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= En caso de que la asistencia sanitaria haya sido prestada en el Servicio de Urgencias
del Centro, y una vez realizada la notificacion del accidente de trabajo (en el plazo
maximo de 3 dias) al Servicio de Personal, la Mutua Montafiesa se pondra en contacto
con el accidentado para comunicarle fecha y hora de la cita médica, a la que debera

aportar fotocopia del informe médico y cuantas pruebas le hayan realizado.

6.8. Actuacion en caso de Incapacidad Temporal:

e Comunicar telefébnicamente su situacion de incapacidad lo antes posible al responsable
de la Unidad.

e Presentar el parte de baja médica en la Unidad o en el Servicio de Personal en el plazo

maximo de tres dias.

e Presentar el parte de confirmacion segun prescripcion facultativa.

e Presentar el parte de alta médica en un plazo maximo de 24 horas desde su expedicion

comunicandolo telefénicamente al responsable de la Unidad.

7.- NORMATIVA LABORAL
La normativa basica que regula la relacién laboral del personal estatutario queda recogida
en la Ley 55/2003 de 16 de diciembre, Ley de Cantabria 92010 de 23 de diciembre, asi como en
diferentes acuerdos.
7.1. Clasificacion del personal estatutario
El Personal Estatutario de los Servicios de Salud se clasifica atendiendo a:
= Lafuncién desarrollada

o Personal Estatutario Sanitario

o Personal Estatutario de Gestién y Servicios
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= Al nivel del titulo exigido para el ingreso

o Personal Estatutario Sanitario
= Licenciados con titulo especialista en Ciencias de la Salud
= Licenciados sanitarios
= Diplomados con titulo especialista en Ciencias de la Salud
= Diplomados Sanitarios

o Personal de Formacion Profesional:
= Técnicos Superiores

= Técnicos

= Personal Estatutario de Gestion y Servicios

o Personal de Formacion Universitaria
= Licenciados Universitarios o personal con titulo equivalente
= Diplomados Universitarios o personal con titulo equivalente

o Personal de Formacion Profesional
= Técnicos Superiores o personal con titulo equivalente
= Técnicos o personal con titulo equivalente

o Otro Personal
= Categorias en las que se exige certificacion acreditativa de los afos

cursados y calificaciones de Educacion Secundaria Obligatoria, titulo o

certificado equivalente

= Al tipo de su nombramiento
o Personal Estatutario Fijo

o Personal Estatutario Temporal

= |nterino
= Sustituto
=  Eventual

7.2. Derechos y deberes

7.2.1. Derechos individuales

1. El personal estatutario de los servicios de salud ostenta los siguientes derechos:
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a) A la estabilidad en el empleo y al ejercicio o desempefio efectivo de la profesion o
funciones que correspondan a su nombramiento.

b) A la percepcion puntual de las retribuciones e indemnizaciones por razén del servicio en
cada caso establecidas.

c) A la formacion continuada adecuada a la funcion desempefiada y al reconocimiento de su
cualificacion profesional en relacion a dichas funciones.

d) A recibir proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como sobre
riesgos generales en el centro sanitario o derivados del trabajo habitual, y a la informacién y
formacion especifica en esta materia conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

e) A la movilidad voluntaria, promocion interna y desarrollo profesional, en la forma en que
prevean las disposiciones en cada caso aplicables.

f) A que sea respetada su dignidad e intimidad personal en el trabajo y a ser tratado con
correccién, consideracion y respeto por sus jefes y superiores, sus compaferos y sus
subordinados.

g) Al descanso necesario, mediante la limitacion de la jornada, las vacaciones periddicas
retribuidas y permisos en los términos que se establezcan.

h) A recibir asistencia y protecciéon de las Administraciones publicas y servicios de salud en
el ejercicio de su profesion o en el desempefio de sus funciones.

i) Al encuadramiento en el Régimen General de la Seguridad Social, con los derechos y
obligaciones que de ello se derivan.

j) A ser informado de las funciones, tareas, cometidos, programacion funcional y objetivos
asignados a su unidad, centro o instituciéon, y de los sistemas establecidos para la
evaluacion del cumplimiento de los mismos.

k) A la no discriminaciéon por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion, orientacion
sexual o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

I) A la jubilacion en los términos y condiciones establecidas en las normas en cada caso
aplicables.

m) A la accioén social en los términos y ambitos subjetivos que se determinen en las normas,

acuerdos o convenios aplicables.

2. EIl régimen de derechos establecido en el apartado anterior sera aplicable al personal

temporal, en la medida en que la naturaleza del derecho lo permita.



HOSPITAL UNIVERSITARIO @Vﬂ]dﬁﬂi“ﬂ
MARQUES DE VALDECILLA

SC GUIA DE ACOGIDA AL NUEVO
TRABAJADOR

Pag. 18 de 31

7.2.2. Derechos colectivos

El personal estatutario ostenta, en los términos establecidos en la Constitucion y en la

legislacion especificamente aplicable, los siguientes derechos colectivos:

a) A la libre sindicacion.

b) A la actividad sindical.

c) A la huelga, garantizandose en todo caso el mantenimiento de los servicios que resulten
esenciales para la atencion sanitaria a la poblacion.

d) A la negociaciéon colectiva, representacion y participacion en la determinacion de las
condiciones de trabajo.

e) A la reunion.

f) A disponer de servicios de prevencion y de drganos representativos en materia de
seguridad laboral.

7.2.3. Deberes.

El personal estatutario de los servicios de salud viene obligado a:

a) Respetar la Constitucion, el Estatuto de Autonomia correspondiente y el resto del
ordenamiento juridico.

b) Ejercer la profesion o desarrollar el conjunto de las funciones que correspondan a su
nombramiento, plaza o puesto de trabajo con lealtad, eficacia y con observancia de los
principios técnicos, cientificos, éticos y deontoldgicos que sean aplicables.

¢) Mantener debidamente actualizados los conocimientos y aptitudes necesarios para el
correcto ejercicio de la profesién o para el desarrollo de las funciones que correspondan a su
nombramiento, a cuyo fin los centros sanitarios facilitaran el desarrollo de actividades de
formacion continuada.

d) Cumplir con diligencia las instrucciones recibidas de sus superiores jerarquicos en
relacion con las funciones propias de su nombramiento, y colaborar leal y activamente en el
trabajo en equipo.

e) Participar y colaborar eficazmente, en el nivel que corresponda en funcién de su categoria
profesional, en la fijacion y consecucidon de los objetivos cuantitativos y cualitativos
asignados a la institucién, centro o unidad en la que preste servicios.

f) Prestar colaboracion profesional cuando asi sea requerido por las autoridades como

consecuencia de la adopcién de medidas especiales por razones de urgencia o necesidad.
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g) Cumplir el régimen de horarios y jornada, atendiendo a la cobertura de las jornadas
complementarias que se hayan establecido para garantizar de forma permanente el
funcionamiento de las instituciones, centros y servicios.

h) Informar debidamente, de acuerdo con las normas y procedimientos aplicables en cada
caso y dentro del ambito de sus competencias, a los usuarios y pacientes sobre su proceso
asistencial y sobre los servicios disponibles.

i) Respetar la dignidad e intimidad personal de los usuarios de los servicios de salud, su libre
disposicion en las decisiones que le conciernen y el resto de los derechos que les reconocen
las disposiciones aplicables, asi como a no realizar discriminacion alguna por motivos de
nacimiento, raza, sexo, religién, opinion o cualquier otra circunstancia personal o social,
incluyendo la condicion en virtud de la cual los usuarios de los centros e instituciones
sanitarias accedan a los mismos.

j) Mantener la debida reserva y confidencialidad de la informacién y documentacion relativa
a los centros sanitarios y a los usuarios obtenida, o a la que tenga acceso, en el ejercicio de
sus funciones.

k) Utilizar los medios, instrumental e instalaciones de los servicios de salud en beneficio del
paciente, con criterios de eficiencia, y evitar su uso ilegitimo en beneficio propio o de
terceras personas.

I) Cumplimentar los registros, informes y demas documentacion clinica o administrativa
establecidos en la correspondiente institucion, centro o servicio de salud.

m) Cumplir las normas relativas a la seguridad y salud en el trabajo, asi como las
disposiciones adoptadas en el centro sanitario en relacién con esta materia.

n) Cumplir el régimen sobre incompatibilidades.

n) Ser identificados por su nombre y categoria profesional por los usuarios del Sistema
Nacional de Salud.

7.3. Retribuciones

El personal sera remunerado por los conceptos y cuantias que se determinan en la
“Resolucién anual de la Direccién Gerencia del Servicio Cantabro de Salud, por la que se
dictan Instrucciones para la elaboracién de las Nominas del personal que presta servicios en
las 11.SS. del Servicio Cantabro de Salud”.

Las retribuciones del personal estatutario son basicas y complementarias.
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Son retribuciones basicas:

= Elsueldo base: asignado por categoria.

= Los ftrienios: consistentes en una cantidad igual para cada uno de los grupos de

clasificacién, por cada tres afios de servicios.

Las pagas extraordinarias: que seran dos al afio por un importe:

= Sueldo base y trienios segun Art 24. Cuatro. b) de la Ley de Presupuestos de Cantabria para
2017.

= Complemento especifico.

=  Complemento de Destino.

= Se devengan en los meses de Junio y Diciembre.

Cuando el tiempo de servicios prestados hasta el dia en que se devengue la paga
extraordinaria no comprenda la totalidad de los 6 meses inmediatos anteriores a los meses de

Junio o Diciembre, el importe de la paga extraordinaria se reducira proporcionalmente.

Son retribuciones complementarias:

= El complemento de destino: correspondiente al nivel de puesto que desempefie.

= Complemento especifico: destinado a retribuir las condiciones particulares de algunos

puestos de trabajo en atencidbn a su especial dificultad técnica, dedicacion,
responsabilidad, incompatibilidad, peligrosidad o penosidad.

= Complemento de Atencién Continuada: Destinado a la remuneracién del personal para

atender a los usuarios de los Servicios de Salud de manera continuada, incluso fuera de

la jornada establecida.

= Complemento de Productividad: Destinado a la remuneracion del especial rendimiento,

interés o iniciativa del titular del puesto, asi como su participacion en programas o

actuaciones concretas.

= Complemento de Carrera Profesional: Destinado a retribuir el grado alcanzado en la

Carrera Profesional.
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Retribuciones de MIR/BIR/PIR/RIR/EIR:

= Sueldo: En relacidn a su grupo de clasificacion.

= Complemento de Grado de formacion: Se devengara a partir del segundo afo de

formacion.

= Complemento de Atencién continuada.

7.4 Jornada de trabajo, permisos y licencias

Jornada Laboral:
Orden SAN/16/2015, de 12 de febrero, por la que se reduce la jornada efectiva del personal
de Instituciones Sanitarias dependientes del Servicio Cantabro de Salud. Disposicion
adicional segunda.
La jornada ordinaria del personal al servicio de Instituciones Sanitarias del Servicio Cantabro
de Salud, queda fijada en cémputo anual en el siguiente nimero de horas efectivas de
trabajo:

- Jornada diurna: 1.645 horas

- Jornada rotatoria (42 noches/afio) 1.530 horas

- Jornada nocturna: 1.470 horas

Con motivo de su incorporacién al Centro se le integrara en la cartelera de la Unidad

correspondiente con la indicacion del turno de trabajo que debera efectuar.

Guardias Residentes (Segun acuerdo para la mejora de las condiciones de trabajo, art. 6.2
publicado en BOC 1-3-07) El maximo de horas de guardia sera de 99 horas/mes y en todo

caso no podran realizar mas de 7 guardias al mes.

Permisos y Vacaciones:

Actualmente el régimen de permisos y vacaciones se encuentra regulado en el
Acuerdo entre la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales y las Organizaciones firmantes
sobre permisos y vacaciones del Personal de Instituciones Sanitarias del Servicio Cantabro
de Salud de 11 de Junio de 2004, podra acceder al mismo a través de la pagina web:
http://www.humv.es/- RR.HH.- Normativa
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A grandes rasgos el Pacto recoge:

Permiso por matrimonio: 15 dias naturales ininterrumpidos.

Permiso por necesidades familiares:

o Nacimiento de hijo, acogimiento o adopcion: Al padre 28 dias naturales.

o Fallecimiento, accidente o enfermedad grave de familiar: Entre 2 y 5 dias habiles.

Por traslado de domicilio: 1 6 2 dias habiles.

Por examenes finales: El dia de su realizacion.

Por lactancia: 1 hora diaria hasta que el nifio cumpla 12 meses. Se posibilitara el disfrute de
dicho permiso si las caracteristicas organizativas no lo impiden, acumulando las horas del
permiso por lactancia, con una duracién maxima de 4 semanas. Cuando existan 2 o mas
hijos menores de 12 meses el tiempo de permiso se multiplicara por el nimero de hijos a

cuidar.

Por deberes publicos y personales: Por el tiempo indispensable para su cumplimiento.

Permiso sin sueldo: Duracion maxima 3 meses/afo. Excepcionalmente se podran conceder

permisos sin sueldo de duracién superior a 3 meses para el disfrute de becas, realizacién
de viajes de formacion, cursos etc, que contribuyan al perfeccionamiento profesional del

solicitante.

La solicitud de permisos debera efectuarse a través del aplicativo “Portal del Empleado.-

Peticion de permisos” y posterior justificacion.

Vacaciones, LD y DA:

= El personal tendra derecho a disfrutar por cada afio natural completo de servicio activo

de un periodo de vacaciones retribuidas de un mes natural, 22 dias habiles o 30 dias

naturales consecutivos, o los dias que en proporcion le corresponda si el tiempo de
servicios prestados fuera menor. (A partir del 1 de enero de 2016, con 15 afos de
antigliedad: 1 dia adicional y a partir del 1 de enero de 2017, con 20 afios de antigliedad

2 dias adicionales de vacaciones).
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= Dias Libre disposicién (LD): Podra disfrutar a lo largo del afio de 6 dias o su parte

proporcional. Deberan disfrutarse como maximo hasta el 15 de enero del afio siguiente

al de su generacion.

= Dias adicionales (DA): 2 dias adicionales al cumplir el sexto trienio, incrementandose un

dia adicional por cada trienio cumplido a partir del octavo. Se pueden disfrutar hasta el

31 de enero del afio siguiente.

*» La solicitud de permisos, vacaciones, LD y DA debera efectuarse a través del
aplicativo “Portal del Empleado”:

o Peticidon de permisos

o Peticion vacaciones, LD y DA.

Partal del Empleadis,
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Reduccién de Jornada por Guarda Legal:

El personal que por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo:
= Menor de 12 afios
= Persona mayor que requiera especial dedicacion
= Disminuido fisico, psiquico y sensorial igual o superior al 33% que no desempeiie
actividad retribuida.
= Familiar hasta 2° grado que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda
valerse por si mismo y no desempefie actividad retribuida.

Se podra solicitar cualquier reduccién con disminucion proporcional de retribuciones.
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Reduccioén voluntaria de Jornada:

El personal Estatutario podra solicitar voluntariamente la reducciéon de su jornada, con la
correspondiente reduccion proporcional de retribuciones, 1/8 o 1/3 de la jornada efectiva,
con subordinacién en todo caso a las necesidades del Servicio y siempre que la reduccion

no implique la sustituciéon del empleado.

El modelo esta disponible en la Web del Hospital:
http://www.humv.es

RRHH — Modelos de solicitud — Solicitud de reduccion de jornada

7.5 Régimen disciplinario

El personal estatutario incurrira en “responsabilidad disciplinaria” por las faltas que
cometa en el desempefio de sus funciones. (Ley 55/2003 del Estatuto Marco y Ley de
Cantabria 9/2010, de 23 de diciembre, de personal estatutario de y Ley de Cantabria
9/2010).

Las faltas se clasifican en:
=  Muy Graves
=  Graves

= |eves

Los 6rganos competentes de cada Servicio de Salud ejercen la potestad disciplinaria

por las infracciones que cometa su personal estatutario.

7.6. Incompatibilidades

Es de aplicacion al personal estatutario el régimen de incompatibilidades establecido
con caracter general para los funcionarios publicos, con las normas especificas que se
determinan en la Ley 53/84, asi como el R.D. 598/85 de 30 de Abril y art. 90 de Ley de
Cantabria 9/2010 de 23 de diciembre.
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8.- INFORMACION Y DOCUMENTACION CLINICA

La Ley 41/2002, de 14 de noviembre basica reguladora de la autonomia del paciente y de

derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

Objeto
La presente Ley tiene por objeto la regulacién de los derechos y obligaciones de los
pacientes, usuarios y profesionales, asi como de los centros y servicios sanitarios, publicos y

privados, en materia de autonomia del paciente y de la informacién y documentacién clinica.

Principios basicos

Todo profesional que interviene en la actividad asistencial esta obligado no sélo a la
correcta prestacion de sus técnicas, sino al cumplimiento de los deberes de informacién y de
documentacion clinica, y al respeto de las decisiones adoptadas libre y voluntariamente por el

paciente.

Derecho a la intimidad
Toda persona tiene derecho a que se le respete el caracter confidencial de los datos
referentes a su salud, y a que nadie pueda acceder a ellos sin previa autorizacion amparada por la

Ley.

Usos de la Historia clinica
El personal que accede a los datos de la historia clinica en el ejercicio de sus funciones

queda sujeto al deber de secreto.

9.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Todo el personal de nuevo ingreso en el Centro esta debera seguir la normativa actual
segun el Real Decreto 1720/2007 de 21 de Diciembre que aprueba el Reglamento que desarrolla la

Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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La Ley de Proteccién de datos de Caracter Personal, califica a los datos relativos a Salud de
los Ciudadanos como datos especialmente protegidos, estableciéndose un régimen singularmente

riguroso para su obtencion, custodia y eventual cesion.

Por ello, el Hospital ha adecuado los procedimientos de seguridad informatica a las
exigencias de la legislacion vigente con medidas orientadas a garantizar la confidencialidad de los
datos personales, tanto de los pacientes, como de los trabajadores del Hospital que participamos

en ello.

Se entregara un documento de Tratamiento de datos personales, al personal de nuevo
ingreso para su conocimiento, asi como comunicacion de los derechos y deberes que le competen
como trabajador del Hospital, dicho documento sera firmado con nombre legible y DNI y entregado

personalmente.

10.- PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La Ley 31/95 y el R.D. 780/98 regula la materia sobre Prevencion y Seguridad en el trabajo.

El derecho de los trabajadores a una proteccién eficaz conlleva una serie de derechos y

obligaciones derivadas.

10.1. Derechos de los trabajadores:

Para una adecuada actuacion preventiva, el trabajador tiene derecho a:

= Ser informado directamente de los riesgos para su salud y seguridad y de las medidas
preventivas adoptadas, incluidas las previstas para hacer frente a situaciones de
emergencia.

= Abandonar el lugar de trabajo, en caso necesario, cuando considere que dicha actividad
entrafia un riesgo grave e inminente para su vida o salud.

= Una vigilancia periédica de su estado de salud, en funcién de los riesgos inherentes a su

puesto de trabajo.
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= Medidas de proteccion especificas cuando por sus propias caracteristicas personales o su
estado bioldgico conocido o incapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente
sensibles a determinados riesgos derivados del trabajo.

= Ser consultados y participar en todas las cuestiones que afecten a la seguridad y a la
Salud en el trabajo. Los trabajadores tendran derecho a efectuar propuestas a la Direccién
y a los érganos de participacidn y representacion a través de quienes se ejerce su derecho

a participar.

10.2. Obligaciones de los trabajadores:

Los trabajadores deben velar por su propia seguridad y salud y por la de terceros, para

lo cual deben:

= Usar adecuadamente maquinas, herramientas, sustancias peligrosas, equipos y cualquier
medio de trabajo.

= Usar correctamente los medios y equipos de protecciéon facilitados por la empresa y
conforme a las instrucciones de éste.

= Ultilizar correctamente los dispositivos de seguridad de los medios y lugares de trabajo.

= Informar inmediatamente a su superior jerarquico y a los encargados de prevencion del
Centro sobre cualquier situaciéon que, a su juicio, entrafie un riesgo para la seguridad y
salud.

=  Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente.

= Cooperar con la empresa para que éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo que

sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y salud.

En este Centro existe un Servicio de Prevenciéon ubicado en el Pabelléon 15 - 12 Planta, al

cual pueden dirigirse para resolver cualquier cuestion acerca de Salud Laboral.

11.- OTRAS INFORMACIONES DE INTERES
11.1. Servicio de Atencion al Usuario
El Servicio de Atencion al Usuario tiene como objetivo principal informar y asesorar a

pacientes, familiares y usuarios en todo lo concerniente al funcionamiento del Hospital, asimismo

canaliza los escritos de opinién de los pacientes: quejas sugerencias y agradecimientos.
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El Servicio de Atencién al Usuario tiene disponible en la web la Guia de Acogida de

informacion para pacientes hospitalizados y acompanantes. http://www.humv.es

1 - “Puntos de Informacion”, situados en la entrada principal de los siguientes accesos:
e Hall entrada, planta Baja Torre B
o Edificio 2 de Noviembre
e Valdecilla Sur
e Urgencias Valdecilla

e  Hospital Santa Cruz, en Liencres

2 — Oficinas (Secretaria), situadas en el Edificio 2 de Noviembre, planta baja.
Las opiniones de pacientes y trabajadores seran importantes para mejorar y aumentar la
calidad asistencial.

Este Servicio puede ser utilizado por cualquier trabajador o usuario del Hospital

11.2. Cafeteria y Comedor

El Hospital Marqués de Valdecilla cuenta con una cafeteria-comedor ubicada en la

Planta 3° del Edificio de Valdecilla Sur.

Comedor personal de guardia:

= Desayuno: de 8 a 10 h.
= Comida: de 13,30 a 16 h.
= Cena: de 20,30 a 22,30

El Edificio de las Tres Torres, dispone de cafeteria y comedor para el publico y

para los trabajadores con horario ininterrumpido de 7,00 a 23,00 horas.
El Hospital de Liencres, dispone de una cafeteria en la planta baja, utilizada tanto

por el personal, como por acompanantes y familiares de pacientes, su horario es de 7,30 a
22 horas.

11.3. Aparcamiento Subterraneo
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Existe un aparcamiento subterraneo de pago situado en la C/ Jeronimo Saenz de la
Maza (Valdecilla-Sur) y otro Parking en Valdecilla Norte.

11.4. Pabellon Docente y Biblioteca (Pab. 16)

La biblioteca “Marquesa de Pelayo” del Hospital Universitario "Marqués de
Valdecilla”’, es un Servicio de formacién y documentacion cuyo objetivo es facilitar al
personal de la Institucion y a todas aquellas personas que tengan acceso a la misma, un

material bibliografico actualizado que colabore en un mejor desempeno de la calidad de sus
funciones.

Tanto los fondos bibliograficos como los distintos servicios con los que cuenta estan
a disposicion de todo el personal que necesite Utilizarlos. Asimismo podra solicitar acceso

para hacer uso de la Biblioteca Virtual.

http://www.humv.es/

Biblioteca Digital — darse de alta

11.5. Comunicaciones y contacto

= Teléfono Centralita: 942-202520
» Teléfono Personal: 942-202698
o Extensiones:
=  Nobminas : 72532
= Registro: 72923
= Seleccion de Personal Temporal: 73715
= Biblioteca: 73097

= Fax Personal: 942-203442. Fax. Seleccion de Personal Temporal: 942-203345
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= Correo electrénico personal: personal@humv.es

= Pagina web hospital:_http://www.humv.es/

11.6. Sugerencias

Estaremos encantados de recibir cualquier sugerencia que ayude a mejorar el
proceso de acogida de los nuevos empleados. Por ello puede enviar sus sugerencias al

Servicio de Personal.

10.- ANEXOS
» Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

» Ley 41/2002, de 14 de Noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de

derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

» Ley 55/2003, de 16 de Diciembre del Estatuto Marco del personal estatutario de los
Servicios de Salud.

» Real Decreto 1146/2006, de 6 de octubre, por el que se regula la relacién laboral especial de

residencia para la formacion de especialistas en Ciencias de la Salud.

» Acuerdo entre Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria y el Comité de
Empresa de personal laboral con relacion laboral especial de Residencia (B.O.C.
01/03/2007).

» Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

» Real Decreto 1720/2007 de 21 de Diciembre que aprueba el Reglamento que desarrolla la

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

» Ley de Cantabria 9/2010, de 23 de diciembre de personal estatutario de Instituciones

Sanitarias de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

» Acuerdo Vacaciones y Permisos 24 de Junio de 2004.
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Acuerdo Dias adicionales 22 de Noviembre de 2007. Suspendido en virtud del Real
Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad

presupuestaria y de fomento de la competitividad.

Acuerdo por el que se regula la seleccion de personal estatutario temporal de instituciones

sanitarias de la Comunidad Autbnoma de Cantabria, de 29 de diciembre de 2011.

Orden SAN/16/2015, de 12 de febrero, por la que se reduce la jornada efectiva del personal
de Instituciones Sanitarias dependientes del Servicio Cantabro de Salud. Disposicion
Adicional Segunda.

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 29 de octubre de 2015, por el que se levanta la

suspension del disfrute de dias adicionales.

Resolucion de la consejeria de Sanidad (BOC 30/10/2015), por el que se reconocen dias

adicionales por antigliedad.

Esta normativa esta a su disposicion en la pagina web. :http://www.humv.es/
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