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REPUTACION

PROYECCION DEL TALENTO

El Hospital y sus profesionales han cosechado diversos
reconocimientos nacionales e internacionales con los
que expanden la huella del ‘talento Valdecilla” >>>



El talento de Valdecilla @

En los ultimos afios el trabajo de
los profesionales del Hospital Val-
decilla ha fructificado en un buen
numero de reconocimientos que
respaldan la excelencia por la que
siempre ha apostado el Hospital.

Por primera vez en la historia, el
centro figura en un ranking de los
mejores hospitales a nivel mun-
dial, ha escalado 10 posiciones en
los ultimos cuatro afios en el Mo-
nitor de Reputacién Sanitaria, ha
conseguido el sello de Calidad QH
en su categoria de 2 estrellas y se
ha posicionado de forma repetida

como el centro con mas finalistas
afno tras afio en los Premios Best
in Class (BIC).

La declaracién como centro in-
fusor de terapia CAR-T por parte
del Ministerio de Sanidad es otro
espaldarazo al trabajo coordinado
y multidisciplinar que se realiza
en el Hospital, asi como su posi-
cion en el area de Trasplantes, al
ser el mas trasplantador incluso
en los momentos mas duros de
la pandemia por COVID-19. La
alta complejidad de los procedi-
mientos que se llevan a cabo en

Valdecilla posiciona a todos sus
profesionales a nivel nacional,
como también lo hacen sus 8 de-
claraciones de CSUR - trasplante
pulmonar, trasplante de pancreas,
trasplante renal cruzado, tras-
plante hematopoyético infantil,
enfermedades autoinmunes sis-
témicas, ataxias y paraplejias he-
reditarias, atencion a la patologia
vascular raquimedular y tumores
renales con afectacion vascu-

lar- y también la participacion de
especialistas del Hospital en redes
europeas de referencia.

Ademads de todo lo anterior, las
certificaciones, premios y reco-
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nocimientos de todo tipo reflejan
el excelente trabajo de sus pro-
fesionales y son un impulso para
mantener el sistema de calidad
implantado para dar la mejor asis-
tencia posible a la sociedad.

Certificaciones de
Calidad

La primera vez que Valdecilla re-
cibié el sello de calidad QH fue en
el ano 2018. Dos afios después,
cuando tocaba revisar el punto en
el que se encontraba el centroy
coincidiendo con la pandemia por
COVID-19, la organizacién de este

distintivo decidi6 elevar la califi-
cacion del Hospital y conceder el
sello QH 2 estrellas, en claro reco-
nocimiento a la labor que estaba
haciéndose en medio de la crisis
sanitaria para no solo por aten-
derla en las mejores condiciones,
sino hacerlo con los estandares
mas altos de Calidad.

Dos afios después tocaba reva-
lidar esta certificacion y se ha
conseguido. A finales de 2022 se
hizo oficial, de modo que Valdeci-
lla cuenta hasta el afio 2024 con
el sello QH 2 estrellas mediante el
gue se reconoce la calidad asis-
tencial.

Este distintivo se concede a
través del sistema de valoracion
del Instituto para el Desarrollo e
Integracion de la Sanidad (IDIS),
que puntua teniendo en cuen-
ta tres criterios: la cantidad de
acreditaciones y certificaciones

externas con las que cuenta el
hospital, el nUmero y alcance de
los servicios que las ostentan y
la trayectoria del centro y sus
distintas areas implantando este
tipo de sistemas de trabajo. La
obtencion de este sello supone,
por tanto, un reconocimiento al
compromiso y esfuerzo de todos
los profesionales del Hospital para
la implantacién de un sistema de
calidad progresivo y continuado
en el tiempo.

La lista de servicios, unidades y
procesos de Valdecilla que cuen-
tan con certificaciones de Calidad
ISO-9001 se ampliara este ano a
22. Las dos mas recientes son las
obtenidas por el area de Hospi-
talizacion Pediatrica y la Unidad
de Biologia Molecular, que ya han
pasado las auditorias correspon-
dientes y recibiran su certificacion
oficialmente en unos meses.

e Servicios, unidades y procesos con ISO 9001:2015

- Anatomia Patoldgica

- Microbiologia

- Hemoterapia

- Trasplante de Corazén

- Trasplante de Pulmén

- Trasplante de Higado

- Trasplante de Pancreas

- Trasplante de Rifidn

- Farmacia

- Endoscopias

- Ensayos Clinicos

- Urgencias de Pediatria y Hospi-
tal de Dia Médico Pediatrico

- Esterilizacién

- Terapia Hiperbdrica

- Medicina Intensiva

- Radiodiagnéstico

- Inmunologia

- Servicio de Atencién al Usuario
(SAU)

- Blogue quirdrgico

- Unidad de Docencia

- NUEVO: Unidad de Biologia
Molecular

- NUEVO: Hospitalizacion Pedia-
trica

e Certificacion I1SO 15189 Servicio de Anatomia Patoldgica
e Acreditacion ONT-JACIE-CAT: Trasplante Hematopoyético adulto

e infantil

e Acreditacion EFI (European Foundation of Immunlogy): Labora-

torio de Histocompatibilidad

e Acreditacion Redes Europeas de Referencia (ERN):
-ERN-Lung (Enfermedades respiratorias)

- ERN-RND (Enfermedades neuroldgicas)

- ERN-Eurogen (Enfermedades y trastornos urogenitales)



Monitor de
Reputacion

El Hospital Valdecilla ha ido
escalando puestos en el Monitor
de Reputacidén Sanitaria, concre-
tamente 10 desde el afio 2018

y 9 puestos mas arriba respecto
al ano 2021, lo que le ha situa-
do como el decimocuarto cen-
tro publico del pais con mejor
reputacion y el primero de todo
el norte de Espafia, segun este
estudio independiente, que sdlo
reconoce por delante de Valdeci-
lla a hospitales de las grandes ca-
pitales del pais, como es el caso
de Madrid, Barcelona, Valencia y
Sevilla.

El Monitor de Reputacion Sani-
taria, que llega hasta el puesto
numero 100, recaba las valo-
raciones de mas de 6.000 pro-
fesionales de la Medicina, la
Enfermeria y la Gerencia de los
hospitales, la de directivos de
empresas farmacéuticas, miem-
bros de la Administracién Publica
sanitaria a nivel provincial y au-
tondmico, responsables de Far-
macia Hospitalaria, asociaciones
de pacientes y periodistas espe-
cializados en Sanidad. Y por otro
lado, analiza 3.010 indicadores
de calidad y rendimiento asisten-
cial objetivos de los hospitales y
2.912 servicios clinicos.

Ademas del buen dato obteni-
do como hospital en la Ultima
edicion de este monitor, en el
apartado por especialidades,
Valdecilla destaca por sus buenas
calificaciones en Medicina Inten-
siva, Oncologia Radioterapica y
Reumatologia, que ocupan el 52
lugar a nivel nacional en sus lis-
tados, Anestesiologia y Reanima-
cion (82), Radiodiagndstico (119),
Digestivo (159), Cirugia General
y de Digestivo (152), Hematolo-

Posicion del HUMV en el Monitor de Reputacion
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gia (1592) y Farmacia Hospitalaria
(159).

Reconocimiento
mundial

El trabajo de los profesionales
del Hospital fue valorado por

la revista Newsweek, que por
primera vez en la historia incluyé
a Valdecilla entre los 250 mejores
hospitales del mundo.

Esta clasificacion se elabora a
partir de las recomendaciones
de mas de 80.000 profesionales
sanitarios, diferentes resultados
de encuestas sobre experiencia
de paciente e indicadores clave
de calidad asistencial. Desde su
fundacién en 1933, la revista
Newsweek informa sobre los
principales avances en Medici-
na, Ciencia y promocion de la
salud, por lo que supone todo
un reconocimiento figurar entre
los mejores hospitales para esta
publicacion de referencia.

En la edicidn de 2023 el ranking
incluyé mas de 2.200 institucio-
nes sanitarias de un total de 28
paises: Estados Unidos, Alemania,
Japon, Corea del Sur, Francia,
Italia, Reino Unido, Espafia, Brasil,
Canadj, India, Australia, México,
Paises Bajos, Austria, Tailandia,
Suiza, Suecia, Bélgica, Finlandia,
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Noruega, Dinamarca, Israel, Sin-
gapur, Arabia Saudi, Emiratos Ara-
bes Unidos, Colombia y Taiwan.

En la Lista Forbes

Detras de este reconocimiento

a nivel mundial, ha habido otros
gue no se han hecho esperar. Es
el caso del que llegé a Valdecilla
por parte de la revista Forbes,
gue incluyo al Hospital en una de
sus famosas listas.

Esta lista Forbes esta elaborada

a partir del analisis de diferentes
indices internacionales, premios
recibidos y ultimos hitos conse-
guidos por los mas de 700 centros
publicos y privados de la geogra-
fia nacional.

Forbes

25

HOSPITALES
DE REFERENCIA

ENESPANA

En este caso, la publicacion
seleccioné al Hospital como uno
de los 25 hospitales de referencia
del pais y el 112 hospital publico
mejor valorado, solo detras de
centros de las grandes capitales
de espaiiolas.

Acerca de Valdecilla, la revista
destaca: “Es uno de los protago-
nistas de los premios Best in Class
con tres galardones y tres servi-
cios con 5 estrellas: Hemodinami-
ca y Cardiologia Intervencionista,
Medicina Intensiva y VIH/SIDA.

El centro cantabro batié en 2022
el récord de trasplantes de pul-
mon realizados en un afio hasta
la fecha, con 54, superando asi la
cifra maxima de 49 que se alcanzé
en 2013".

Representatividad

Los profesionales de Valdecilla
participan en sociedades cientifi-
cas y grupos de trabajo ejerciendo
una labor de representatividad.

El trabajo en comités cientificos o
de direccion de diferentes enti-
dades profesionales contribuye a
expandir la marca Valdecilla hacia
el exterior y también a captar
oportunidades profesionales para
desarrollar el talento en el inte-
rior del Hospital.

Esta labor de representatividad
tiene una tercera consecuencia

y genera otra serie de beneficios
mas alla de lo sanitario, cuando
fructifica en la atraccién de even-
tos y citas profesionales a cele-
brar en Santander.

Cada vez que los profesionales
de Valdecilla se postulan y consi-
guen ser los anfitriones de con-
gresos, jornadas o simposios, no
sélo generan impacto a un nivel
técnico o cientifico, sino también
econdémico para la region.

Listado de citas profesionales nacionales e internacionales relacio-
nadas celebradas en Santander en los primeros meses de 2023 y
todo el ailo 2022. *Fuente. Santander Convention Bureau:

2023

- XXV JORNADAS DE ENCUENTRO ENTRE PROFESIONALES DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y DE LA COMUNIDAD TRASPLANTA-
DORA

- XVII CONGRESO NACIONAL DE PEDIATRIA PARA ESTUDIANTES DE
MEDICINA (CNPEM)

- IX CURSO DE SIMULACION CLINICA APLICADA AL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE DONACION EN ASISTOLIA

- CURSO DE TUTORES Y RESIDENTES REUMATOLOGIA

- VIl JORNADAS RADIOLOGICAS DEL HUMV

- XI JORNADA NACIONAL DE RESPIRATORIO DE SEMERGEN

- CONGRESO SOCIEDAD DE REHABILITACION Y MEDICINA FiSICA

- XXVI CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE NEUROCIRUGIA

2022

- REUNION NACIONAL DE GRUPO UROLOGIA ONCOLOGIA

- XVI CONGRESO NACIONAL PEDIATRIA PARA ESTUDIANTES DE ME-
DICINA

- 92 JORNADAS DE RESIDENTES Y TUTORES DE SEMERGEN

- XXVIIl CONGRESO SOCIEDAD ESPANOLA DE TRASPLANTE HEPATI-
co

- REUNION DE HEMATOLOGIA DEL NORTE DE ESPANA (REHEN)

- XXVIIl CONGRESO SOCIEDAD ESPANOLA DE TRASPLANTE HEPATICO
- XIX SIMPOSIO INTERNACIONAL DE CARDIOPATIA ISQUEMICA Y
CRITICOS CARDIOVASCULARES

- VIIl CONGRESO ENFERMERIA EN CIRUGIA- SEECIR

- 32 CURSO INTERNACIONAL DE ELECTROENCEFALOGRAFIA

- VIl SIMPOSIO ONCOPROMESAS VS ONCOSAURIOS

- XIV CONGRESO DE EDUCACION MEDICA (CEM)

- 1l SEMINARIO DE LA ESCUELA DE PROFESION MEDICA

- CONGRESO JORNADA DEL DOLOR CRONICO

- X CURSO DE ACTUALIZACION EN CIRUGIA DE COLON Y RECTO

- VIl JORNADA DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE MICROCIRUGIA

- | CONGRESO DE LA RED NACIONAL DE BIOBANCOS Y BIOMODELOS
- 30 SIMPOSIO INTER. TRATAMIENTO DE TUMORES DIGESTIVOS



Premio CONSALUD

La publicacion especializada
ConSalud.es galardond al Hospi-
tal con el Premio Centro Tecnolo-
gico en una entrega de premios
celebrada en la sede de la Presi-
dencia de la Comunidad de Ma-
drid. Para la concesion de este
galarddn, el comité de seleccién
tuvo en cuenta “la apuesta por la
innovacién y la tecnologia que ha
caracterizado siempre al centro
hospitalario” y el proyecto de la
protonterapia.

Ademas, durante el acto de
entrega de este premio se hizo
especial hincapié en la apuesta
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de Valdecilla por dotarse de tecnologia puntera y el desarrollo de las
terapias avanzadas, con la designacion como centro infusor de CAR-T
como una de las ultimas novedades en este sentido.

El hospital con mas finalistas en los
Premios BIC ano tras ano

Valdecilla fue protagonista en

la ultima edicion de los Premios
‘Best in Class’ (BIC), al conseguir
tres galardones y tres servicios
considerados 5 estrellas BIC.

Fue también el centro con mayor
numero de servicios y unidades
finalistas, un total de 17, inclu-
yendo la nominacién en la cate-
goria de Mejor Hospital de Alta
Complejidad junto al Hospital
Universitario Fundacién Jiménez
Diaz, que resulté el ganador de
esta edicion, el Hospital General
Universitario Gregorio Marafién,
el Complexo Hospitalario Univer-
sitario de Santiago, Hospital Uni-
versitari i Politécnic La Fe, el Hos-
pital Universitari Vall d’Hebron,
Hospital Universitario Clinico San
Carlos, el Hospital Universitario
Cruces, la Organizacion Sanitaria
Integrada Barrualde-Galdakaoy

la Organizacion Sanitaria Integra-
da Bilbao-Basurto.

Finalmente, de entre todas las no-
minaciones, resultaron ganadores
de estos premios a la excelencia
sanitaria los servicios de Medicina
Fisica y Rehabilitacién, Neumolo-
gia y Reumatologia de Valdecilla.

También recibieron el recono-
cimiento Premio BIC Excelencia

5 Estrellas, por haber ganado el
distintivo tres veces en cuatro
anos, los servicios de Hemodina-
mica y Cardiologia Intervencionis-
ta, Medicina Intensiva y la Unidad
de VIH/SIDA. Este es un galardén
de honor, que les reconoce en la
cumbre de los BIC, pero que les
impide volver a ganar durante

los tres afios siguientes, aunque
presenten su candidatura en el
certamen.

FINALISTA

BestinClass
GACETA MEDICA

BestinClass

2022-2024

En la imagen superior, foto
de familia de los represen-
tantes de los 17 servicios
y unidades que resultaron
premiados o finalistas en
la ultima edicion de los
Premios BIC.

En la imagen de la dere-
cha, los responsables de
los que han obtenido el re-
conocimiento BIC Excelen-
cia 5 estrellas, de izquierda
a derecha: Hemodinamica
y Cardiologia Intervencio-
nista, VIH/SIDA y Medicina
Intensiva.

Ademas de como Mejor Hospital
de Alta Complejidad, Valdecilla re-
sultd finalista en las categorias de
Mejor Proyecto de Humanizacién
(por la APP del programa CARS
para el manejo de la conducta
suicida del Servicio de Psiquiatria)
y en las que se premiaba a los
mejores servicios y unidades en
las areas de Cardiologia, Cefaleas,
Dermatologia, Esquizofrenia,
Farmacia Hospitalaria en Oncolo-
gia, Hematologia y Hemoterapia,
Hepatitis C, Neurologia, Pediatria,
Psiquiatria, Urgencias, Enferme-
dades Infecciosas, Medicina Fisica
y Rehabilitacién, Neumologia 'y
Reumatologia, estas tres ultimas
también ganadoras.

Los Premios Best in Class son una

iniciativa promovida por Gaceta
Médica y la Catedra de Innova-
cién y Gestion Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos, con
el objetivo de reconocer publi-
camente al mejor centro hospi-
talario y a los mejores servicios,
unidades y centros de Atencidn
Primaria del territorio nacional,
tanto publicos como privados.

Los candidatos son evaluados en
toda su dimensién por el trabajo
efectuado el afio anterior.

Se valora no sélo la capacidad
cientifica, la investigadora, la do-
cencia, la practica de Medicina
de un alto nivel de complejidad
y tecnologia, sino también la
calidad asistencial de cada uno

de los servicios y unidades y del
conjunto del hospital.

La concesidn de los diferentes
premios se basa en la puntuacién
obtenida con el indice ICAP (indi-
ce de Calidad Asistencial al Pa-
ciente) elaborado por la Catedra
de Innovacién y Gestidn Sanitaria
de la Universidad Rey Juan Carlos,
a partir del andlisis multivaria-
ble de los datos recogidos en los
cuestionarios especificos comple-
tados por los hospitales a través
de la web premiosbic.com.

En el refrendo del método y de
los ganadores obtenidos participa
también un comité de expertos
del ambito sanitario.



HISTORICO DE LA TRAYECTORIA DEL HOSPITAL
VALDECILLA EN LOS PREMIOS BIC

Excelencia “5 estrellas BiC”
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BestinClass BestinClass BestinClass

2021-2023 2021-2023 2020-2022

Ganador

W

Mejor Hospital

Alergologia e Inmunologia C.
Anestesia y Reanimacion
Artritis Reumatoide
Cardiologia

Cefaleas

Dermatologia

Diabetes

Enfermedades Infecc.
Esclerosis Multiple
Esquizofrenia

Farmacia

Farmacia en IMiDs
Farmacia en Oncologia
Hematologia y Hemoterapia
Hemodinamia y Car. Interv.
Hepatitis C

Investigacion e Innovacion
Medicina Fisica y Rehabilit.
Medicina Intensiva/UCI
Medicina Prev. y Salud P.
Microbiologia

Nefrologia

A Finalista

Z=2014 a 2022
Z=13,14,15y 16
Z=17,18,19y 21
214,15y 16
222016y 2021
222020y 2021
22017
Z=2014y 2015
Z=13,16,20y 21
2=14,15,16y 21
2=14,15,19a 22
222014y 2015
2= 2021
222019 a 2022
22013

Z= 2019 a 2021
215,17 a9
Z=2013y 2015
Z= 2022
Z=18,19y 21
Z=2013
222018

222017

222013 a 2020, 2022
20022

2213,14,15,17a 22

2212,14,15,17 a 19, 22

2212,14a16,19a 22
216,20 a 22
222014 y 2020
222012y 2014

222012 a 2021

—

Neumologia
Neurologia
Neonatologia
Nutricion Clinica
Oncologia
Parkinson
Patologia Digestiva
Pediatria
Psiquiatria
Psoriasis

Retina y Vitreo
Reumatologia
RSC
Trasplantes
Traumatologia
Urgencias
Urologia
VIH/SIDA

Z=0021y2022 Z518,19y20
Z= 2017 a 2022

Z=2013

=14,16y 17
Z=14,18,19y 21

= 2014
Z=14a18 22019
= 2019 Z=18,20a22

=17a22
Z=13,14,16,18y 19
Z= 2013y 2015
Z=2021y2022 222014 a2020
Z=14,16y 19

Z=2013y2015 Z=2012y2014
Z= 2018y 2019
Z= 2020 a 2022
Z= 2014y 2015
Z=14,18a20

Z= 15y 17

Z=12,13,15a17

Foto: La edicion de 2021 de los Premios BIC fue especialmente emotiva e importante para Valdecilla, pues-
to que resulto ser el hospital mds premiado en la edicidn en la que se evaluaba la respuesta a la pandemia.




